ПРОТОКОЛ № 23/04/20
 заседания внеочередного Общего собрания НП «Владимирская палата риэлторов»

Дата и время проведения: 23 апреля 2020г., 14-00

Место проведения: в режиме видеоконференции ZOOM https://zoom.us/rec/share/weA2L4Go5lhJRKvQskKYZoQLJZjeT6a82yIYrPRYyxltMpVAdgebPsMMw_X7G12s
Присутствовали: «Иоффе и Партнеры» - Иоффе А.Б.; «ЛиК»-Родионова Л.Н.; «Восток» - Гущин Е.В.; "21ВЕК" - Бырдин И.А. (по доверенности на Иоффе А.Б.); «Капитал» - Благин П.А.; «СПЕКТР» - Кустов Е.Е.; «Агентство Держава» - Солдатова И.И.; «Фрост риэлти» - Фрост Т.Ю.; «Гарантия» - Каряев О.А.; «Песпектива24 Владимир»; «Континент Риэлти»-Капустина Е.Ю.; ВГИФ – Белянкина Ж.И.; «Недвижимость» - Шитова Л.В. (по доверенности на Родионову Л.Н.)
Примечание: 

При обсуждении вопросов 1 - 8 повестки Общего Собрания принимали участие 12 членов ВПР.

При обсуждении вопроса 9 присоединилась Белянкина Ж.И. (ВГИФ) и принимало участие 13 членов ВПР.

Участвует в собрании 13 членов НП «Владимирская палата риэлторов».
Всего является членами НП «Владимирская палата риэлторов» (далее ВПР или Палата) 16 организаций и ИП.

Кворум для проведения внеочередного общего собрания имеется.
Повестка дня:
1. О форме и порядке проведения заседания Общего Собрания                       5 мин.

Докладчик: Иоффе А.Б.

Рекомендация Совета ВПР по решению Общего Собрания:
1. Провести заседание Общего Собрания ВПР в режиме видеоконференции.
2. Об оплате членских взносов                                                    5 мин.
Докладчик: Самойлов С.Н.

Рекомендация Совета ВПР по решению Общего Собрания:
1. Информацию по оплате взносов принять к сведению.

2. АН, имеющим задолженность на 1 апреля 2020 года, сообщить ИД график её погашения.

3. О текущем состоянии счета и кассы ВПР                                         5 мин.

Докладчик: Иоффе А.Б.

Рекомендация Совета ВПР по решению Общего Собрания:
1. Информацию о текущем состоянии счета и кассы ВПР принять к сведению

4. О текущей ситуации на рынке недвижимости и

 мерах по оптимизации деятельности ВПР                                         15 мин.
Докладчик: Иоффе А.Б.

Рекомендация Совета ВПР по решению Общего Собрания:
1. ИД Самойлову С.Н. разослать членам Палаты счета по взносам за апрель. 

2. При поступлении от членов Палаты соответствующих заявлений с просьбой о приостановке или снижении оплаты взносов на период самоизоляции, ИД внести их на Общее Собрание для рассмотрения.

3. ИД Самойлову С.Н. подготовить проект соглашения с ВРБН о приостановке оплаты 15000 рублей по договору на период апрель - май 2020 года и направить его в ВРБН для подписания.

4. Оставить заработную плату ИД в полном объёме (21000 рублей), а квартальную премию выплатить при условии оплаты всеми компаниями взносов за июнь включительно.

5. О страховании АН – членов ВПР                                                15 мин.
Докладчик: Самойлов С.Н.

6. О внесении изменений и состав Совета                                            5 мин.
Докладчик: Самойлов С.Н.

7. О составах Управляющего Совета и Конфликтной комиссии ТОС                   10 мин.

Докладчик: Самойлов С.Н.

8. О предложении РГР по проведению Конгресса РГР 

в июне 2020 года в режиме on-line                                                 10 мин.

Докладчик: Иоффе А.Б.

Рекомендация Совета ВПР по решению Общего Собрания:
1. Иоффе А., Самойлову С.Н. подготовить и направить письмо президенту и ИД РГР, в котором высказать мнение ВПР о проведении Конгресса РГР в июне 2020 года

9. Разное:
9.1. О проведении Акции ВПР по приёму новых членов

Докладчик: Иоффе А.Б.                                                            10 мин
ИТОГО:                                                                    1 час 20 мин.
По первому вопросу:

Слушали: Иоффе А.Б., который предложил провести Общее собрание в режиме видеоконференции ввиду невозможности из за введенных ограничений проводить Собрания очно. В чате я напишу номер вопроса и Вы сможете проголосовать поставить «+», «-» или «возд.»
Решили:
1. Провести заседание Общего Собрания ВПР в режиме видеоконференции.

Результаты голосования: «За» - 12; «Против» - нет; «Воздержались» - нет
Решение принято.
По второму вопросу:

Слушали: Самойлова С.Н.: по взносам у нас следующая ситуация: нарастающим итогом задолженность по итогам 3 квартала составляет 41 300 рублей, на 23 апреля задолженность составляет 77 750 рублей. Одна компания «Элит Гарант» сильно отстает от графика и с марта не выполняет график реструктуризации задолженности. Всего задолженность по этой компании на 1 апреля составляет 19 600 рублей (47,4% от задолженности всех членов Палаты за 1 квартал). Предлагаю Конфликтной Комиссии поработать с этой компанией.
Выступили:

Иоффе А.Б.: чтобы было нам легче технически ,предлагаю проголосовать оба пункта сразу, думаю ни у кого не возникнет возражений.

Решили:
1. Информацию по оплате взносов принять к сведению.

2. Членам Палаты, имеющим задолженность на 1 апреля 2020 года, сообщить ИД график её погашения.

Результаты голосования: «За» - 12; «Против» - нет; «Воздержались» - нет
Решение принято.
По третьему вопросу:

Слушали: Иоффе А.Б.: остаток на счете ВПР составляет на 23 апреля 217 595 рублей, в Кассе ВПР 35 900. Из общей суммы на счете ВПР почти 200 000 рублей это спонсорская помощь и оплата АН за участие в Форуме, который мы перенесли, которые мы по требованию обязаны будем вернуть, плюс расходы из Кассы на оплату исполнительному директору за апрель месяц в сумме 21 000 рублей. Таким образом при совершении каких то небольших обязательный платежей на счете у нас, практически, будет ноль! Понятно, что в активе у нас ещё неоплаченные взносы, непонятно когда они будут оплачены. Поэтому ситуация не очень простая, поэтому в следующих вопросах мы обсудим дальнейшие возможные наши действия.
Решили:
1. Информацию о текущем состоянии счета и кассы ВПР принять к сведению

Результаты голосования: «За» - 12; «Против» - нет; «Воздержались» - нет

По четвертому вопросу
Слушали: Иоффе А.Б.: мы на Совете этот вопрос уже проговаривали. О текущей ситуации нет смысла подробно рассказывать, все знают, что сейчас происходит. Запрет на работу нашего бизнеса. Сильно ограничены возможности по регистрации сделок. Ситуация сложная, прогнозы неутешительные. Финансовое состояние Палаты крайне неустойчиво и в этой ситуации нам необходимо оптимизировать наши расходы. Расходы по аренде офиса мы уже оптимизировали – не платим. Из остальных расходов это ФОТ исполнительного директора (это 21000 рублей и квартальная премия в размере 15000 рублей), оплата ВРБН в размере 15000 рублей за работу СМИ ВПР и сопровождение нашего сайта. Необходимо отметить, что эту работу наши коллеги Копцев Олег Алексеевич и Белоглинцев Сергей вели активно и результативно, рейтинг нашего сайта значительно вырос. Мы благодарны им за их непростой труд и хорошие результаты. Другие расходы это оплата компании, ведущей нашу бухгалтерию и налоги. Из всех этих расходов Совет рекомендует оптимизировать только ФОТ ИД и оплату ВРБН. При рассмотрении этого вопроса Совет предложил общему Собранию принять решение о приостановлении сроком на два месяца (апрель, май) действие Соглашения с ВРБН и оплатить квартальную премию ИД при условии полной оплаты взносов за июнь. Эти непростые решения вызваны ещё и тем, что не очень понятно как будут компании оплачивать взносы в этой ситуации. Давайте обсудим, подискутируем эти вопросы, поскольку приостановление оплаты ВРБН достаточно спорный, поскольку в это время может наоборот надо активизировать нашу пропагандистскую деятельность.

Выступили:

Кустов Е.Е.: у меня мнение после заседания Совета не изменилось – нам надо, к сожалению, расходы на СМИ на два месяца приостановить, а квартальную премию ИД выплатить при условии полной оплаты всеми АН взносов за июнь. 
Каряев О.А.: я не был на Совете, но думаю, что при сложившейся финансовой ситуации в Палате мы вынуждены приостановить работу СМИ. Что касается бонуса Сергея Николаевича, то полный сбор взносов за июнь мне кажется нереальным и может нам надо поставить условие хотя бы 90 %. Ведь вообще непонятно что будет, если введут QR коды.

Иофе А.Б.: Ваши соображения понятны и может действительно сделать 80  - 90%.

Самойлов С.Н.: Я считаю, что надо принять решение не выплачивать премию за второй квартал исполнительному директору. 
Решили:
1. Приостановить действие Соглашения с ВРБН на период апрель – май в связи со сложной финансовой ситуацией в ВПР и, соответственно, не производить выплаты 15000 рублей в месяц.
2. Выплатить квартальную премию исполнительному директору ВПР в размере 15000 рублей при условии отсутствия задолженности по оплате взносов за первое полугодие 2020 года.
Результаты голосования: "За" - 12; "Против" - Нет;  "Воздержались" - нет
Решение принято.
По пятому вопросу:
Слушали: Самойлова С.Н.: в соответствие с требованиями к сертифицированным компаниям, мы должны ежегодно страховать профессиональную ответственность членов Палаты. Вам было разослано коммерческое предложение нашей страховой компании РОСГОССТРАХ и моя пояснительная записка к нему. Нам предлагают на выбор три варианта. Мне поступило три сообщения от членов Палаты на мою пояснительную записку. Все три руководителя предложили проголосовать за вариант3.
Выступили:

Фрост Т.Ю.: я тоже за вариант3. У нас за столько лет не было ни одного страхового случая.
Иоффе А.Б.: Сергей Николаевич, поясните наши действия после принятия решения.
Самойлов С.Н.: Палате, как Страхователю, будет выставлен общий счет, мы его оплачиваем и, соответственно, выставляем счета каждой компании для компенсации наших расходов.

Каряев О.А.: На самом деле разница между вариантом 3 и вариантом 2 всего 200 рублей. Но при этом, разница при наступлении страхового случая достаточно существенна: при каждой выплате по варианту 3 страховая компания будет уменьшать сумму на 25000 (безусловная франшиза). У меня предложение проголосовать за вариант 2, а на следующий год рассмотреть предложения других СК, в частности ВСК.
Самойлов С.Н.: Я прорабатывал вопросы и с другими СК, в частности, с РЕСО Гарантия, Ингосстрах.

У РЕСО аналогичное предложение, у Ингосстрах значительно дороже. Необходимо отметить, что РОСГОССТРАХ по нашему с ними Соглашению оказывает нам спонсорскую помощь при проведении Форумов, а эта поддержка нам крайне важна.
Иоффе А.Б.: Давайте голосовать. В чате поставьте кто за какой вариант голосует.
Решили:
1. Заключить Соглашение о страховании профессиональной ответственности членов ВПР с компанией РОСГОССТРАХ по варианту 3.
Результаты голосования: «За» - 10; «Против» - 2; «Воздержались» - нет
Решение принято.
По шестому вопросу:

Слушали: Самойлова С.Н.: суть вопроса в том, что из состава Совета фактически выбыла Доценко Ю.В. по причине увольнения из компании «Континент Риэлти». Нам надо принять решение, либо мы вводим другую кандидатуру, либо в Совете останется 11 человек вместо 12 –ти. Давайте обсудим и примем решение.
Выступили:

Иоффе А.Б.: может кого то другого введем из компании «Континент Риэлти»? Кто есть сейчас из руководителей во Владимире? 

Капустина Е.Ю.: у нас есть такая должность как заместитель генерального директора Татьяна Леонтьева, она находится во Владимире. Я ей передам информацию по решению Собрания, но отвечать за её решение не могу.

Иоффе А.Б.: Коллеги! Есть ещё предложения?

Самойлов С.Н., который перечислил состав Совета по просьбе участников Собрания.

Киселёва А.В.: Я бы тоже хотела стать членом Совета.
Решили:
1. Исключить из состава Совета ВПР Доценко Ю.В. по причине увольнения из компании «Континент Риэлти».
2. Включить в состав Совета Киселёву А.В.
Результаты голосования: «За» - 12; «Против» - нет; «Воздержались» - нет
Решение принято.
По седьмому вопросу:

Слушали: Самойлова С.Н.: Коллеги! У нас закончились полномочия ТОС, а значит закончились полномочия Управляющего Совета (УС) и Конфликтной комиссии (КК). Для их пролонгации нам необходимо направить в РГР пакет документов, в том числе выписку из протокола Общего Собрания об избрании новых составов УС и КК. Списки предыдущих составов я направлял Вам для ознакомления. Предлагаю оставить состав Управляющего Совета прежним. А из состава Конфликтной комиссии исключить Павлову Н.М., поскольку её компания не является членом Палаты и включить вместо неё другую кандидатуру, которую Вы сегодня изберете. Со всеми потенциальными членами УС вопрос их дальнейшего участия был мною согласован. Что касается КК, то вопрос прорабатывал Благин П.А.. Давайте предоставим ему слово.
Выступили:

Благин П.А.: Все члены предыдущего состава подтвердили своё участие в работе нового состава КК. Вместо Павловой Н.М. предлагаю включить в состав КК Киселеву А.В.. С ней я согласовал.
Решили:
1. Избрать Управляющий Совет Территориального органа по сертификации в составе:

1) Родионова Лариса Николаевна – директор АН «ЛиК»;
2) Иоффе Александр Борисович – Президент ВПР, директор АН «Иоффе и Партнеры»;
3) Павлова Надежда Михайловна – директор АН «Квартирный ответ»;
4) Иванова Марианна Юрьевна – директор ЧОУ «Интеллект ресурс»;
5) Исаев Валерий Валентинович – начальник отдела Владимирского филиала ПАО «Росгосстрах»;
6) Представитель ОМС г. Владимира – по согласованию с ОМС г. Владимира
2. Избрать Конфликтную комиссию ТОС в составе:

1) Благин Павел Андреевич – директор ООО «Капитал»

2) Симонов Дмитрий Владимирович - начальник отдела ООО «ВРБН»

3) Киселёва Алена Владимировна – директор ООО «Перспектива24 Владимир»
4) Бырдин Илья Анатольевич – директор ООО «21 ВЕК»

5) Фрост Татьяна Юрьевна – директор АН «Фрост Риэлти»
Результаты голосования: «За» - 11; «Против» - нет; «Воздержались» - нет
Решение принято.
По восьмому вопросу:

Слушали: Иоффе А.Б.: есть решение Правления РГР провести Национальный Конгресс по недвижимости в июне месяце в режиме видеоконференции. На Совете мы рассматривали этот вопрос. Мы понимаем, что проведение Конгресса даже в таком формате это повлечет определенные расходы, поскольку минимум части спикеров надо будет оплатить. И мы посчитали, что проведение Конгресса в режиме он лайн будет убыточным мероприятием. Такие мероприятия как Правление, Национальный Совет, Общее Собрание членов РГР провести либо в режиме Он лайн либо в другой удаленной форме.
Выступили:
Решили: 
1. Иоффе А., Самойлову С.Н. подготовить и направить письмо Президенту РГР и Исполнительную дирекцию РГР, в котором высказать мнение ВПР о проведении Конгресса РГР в июне 2020 года: 

1) проведение Конгресса в режиме Он лайн предполагаем будет убыточным мероприятием, а значит нецелесообразно;

2) заседания Правления, Национального Совета, Общего Собрания провести в режиме Он лайн, либо другим способом удалённого общения.
Результаты голосования: «За» - 12; «Против» - нет; «Воздержались» - нет
Решение принято.
По девятому вопросу:

9.1. Слушали: Иоффе А.Б.: Мы все понимаем, что надо консолидироваться и вступление в Палату может дать определенный толчок и импульс в нашем развитии. И мы видим, что в разных регионах те или иные региональные ассоциации что то смогли для себя сделать в этих условиях, пробить какие то преференции. Всегда разумно увеличивать численность. Сергей Николаевич пообщался  исполнительной дирекцией ГРМО. Прошу его об этом рассказать.

Выступили:
Самойлов С.Н.: ГРМО принимают АН в члены Гильдии, потом по графику проводят аттестацию специалистов, сертификацию компаний и только потом вносят их в реестр РГР и начинают перечислять за них взносы. Мы можем не меняя наших документов провести Акцию о льготном приеме в члены Палаты, увеличить численность и выиграть в перспективе как в финансовом плане, так и обогатиться свежими идеями от новых членов и их активной позицией в развитии ВПР. Хотелось бы, чтобы в это сложное для риэлторского сообщества время эта Акция была и материально посильна, выгодна для потенциальных новых членов.
Иоффе А.Б.:  Сергей Николаевич подготовил два варианта Акции. Может в ходе обсуждения и другие варианты возникнут. Нам надо решить как узнают АН об этой акции и нам надо поставить перед собой какие то задачи.

Самойлов С.Н.: В соц. Сетях, чатах.

Каряев О.А.: Коллеги! Два варианта практически идентичны. Отличаются сроками. Я за второй вариант. Хочу поддержать Александры Борисовича в том, что нам нужны четкие планы, индикаторы, чтобы потом мы могли понять достигли мы их или не достигли. Сейчас ситуация самая благоприятная, чтобы мы подтянули новых членов. Очень много небольших компаний, которые сейчас находятся в совершенно растерянном состоянии. Компании, входящие в федеральные сети: «Этажи», «МИЭЛЬ», «Перспектива24», получают информационную поддержку, а все остальные предоставлены сами себе и мне по Мурому идет много звонков от таких компаний, которые расспрашивают как быть и что делать. Может мы должны использовать ресурс Сергея Николаевича, чтобы подготовить какую то памятку, в которой расписать что делать, меры поддержки. Может организовать консультации 1 час в день по графику. Кто то уйдет из профессии, а те кто не уйдут так или иначе смотрят на флагманов. И наша задача взять как можно больше народу именно на этом этапе. А Акция это инструмент удержания, если ты к нам в это непростое время присоединишься, то вот тебе ещё и бонус. Сама по себе Акция ничего не значит. Людям нужны решения здесь и сейчас здесь и сейчас.

Иоффе А.Б.: Олег, полностью тебя поддерживаю.

Кустов Е.Е.:  Коллеги! Хотел бы выразить свое мнение по поводу вопроса. Полностью с Вами Олег Александрович и с Вами Александр Борисович. Сейчас небольшие компании переживают не самые легкие времена. Им тяжелее, чем более крупным, потому что поддержки нет. С другой стороны, если посмотреть предложение по скидкам и льготным периодам по оплате взносов, я крайне негативно к этому отношусь, потому, что это обесценивают нашу организацию. Мы должны предлагать не льготы по взносам, а должны предлагать конкретную помощь – консультации, инструменты, которых нет у мелких компаний. Считаю, что взносы в месяц в размере 3100 рублей являются посильными абсолютно для всех АН. Согласен, что ситуация сложная, но я все равно крайне негативно отношусь к программе этих скидок.

Иоффе А.Б.:  Еще кто то выскажется Коллеги? Нет? Я так понял, если подвести итоги осуждения, что мы можем сейчас сделать? Все поддержали предложение, что сейчас хорошая возможность привлечь в Палату небольшие компании и для них это, действительно было бы поддержкой. У меня вопрос по акции, если они войдут в октябре? 
Самойлов С.Н.: Если вступают в октябре, то должны оплачивать взносы в размере 1000 рублей в месяц. С января должны будут платить полную сумму 3100 рублей.

Иоффе А.Б.: Нам надо понять, что эта акция носит срочный характер, имеет срок до Нового Года. Хорошо. Нам надо, чтобы активно все подключились в социальных сетях. Нужен какой то единый пост, чтобы разместить его в соц.сетях, нужен текст информации в чаты. Что касается каких то консультаций я готов, мы можем выделить время, например один раз в неделю, наши коллеги может тоже подтянуться, чтобы принять участие. Может назвать «Час консультаций с ВПР»?
Каряев О.А.: Может график установить, чтобы мы себе включили в график работы. Надо дать он лайн информацию по каким контактам можно в какое время связаться. Ногда моральная поддержка дорогого стоит. Предлагаю организовать консультации 2 раза в неделю.

Самойлов С.Н.: Тогда должен быть список Палаты, готовых включиться в этот процесс.

Фрост Т.Ю.: Скажите, какой смысл нам консультировать другие АН? 

Иоффе А.Б.: Олег объяснил, чтобы привлечь их к нам в Палату.

Фрост Т.Ю.: Вот они сегодня, завтра проконсультировались и все мы им больше не нужны.

Каряев О.А.: Смотря как проконсультировать. Если проконсультировать и сказать  - приходи в ВПР и тебе там подставят плечо, помогут. Человек раз, другой проконсультируется – подумает, потом ещё раз подумает, а на третий раз и вступит.

Фрост Т.Ю.: Он вступит тогда, когда решит, что ему это нужно, когда он увидит плюсы.

Каряев О.А.: А Вы его агитируйте – преимущество для консультаций у членов ВПР.

Иоффе А.Б.: Коллеги, в этом вопросе мы проговорили несколько моментов. Первое, принять Акцию (вариант 2), думаю все будут «За», Второе – нам нужен маркетинг по привлечению: нужно подготовить пост в соц.сети и написать информацию для размещения в чатах. Может кто то взять на себя подготовить эту информацию?
Благин П.А.: Думаю в чаты лучше написать Сергею Николаевичу.

Иоффе А.Б.: Прошу Сергея Николаевича написать тезисы текста, а я подправлю с маркетинговой точки зрения.
Решили:
1. Принять Акцию по приёму новых членов вариант 2.
2. Самойлову С.Н. подготовить тезисы для проведения рекламы Акции в социальных сетях и чатах.
3. Реализовать проект «Горячая линия ВПР»:

3.1. Иоффе А.Б. подготовить график проведения встреч «Горячая линия ВПР» в формате Он лайн.

3.2. Самойлову С.Н. разместить рекламу «Горячей линии ВПР» и Акции по приему новых членов в чатах.

3.3. Рекомендовать членам ВПР разместить в своих социальных сетях информацию о проекте «Горячая линия ВПР» и Акции о приёме новых членов.
Результаты голосования: «За» - 11; «Против» - нет; «Воздержались» - 2
Председатель Собрания:                                      Иоффе А.Б..

Секретарь Собрания:                                       Самойлов С.Н. 
